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INTRODUCAO

A instituicdo durante o préximo ano mantém as respostas sociais de CACl e de Lar
Residencial, ja que os Acordos em vigor com a Seguranga Social garantem a sua
continuidade e se o contexto externo for favoravel, poderd concretizar-se o esperado
alargamento da capacidade da resposta Lar, que estard condicionado, por enquanto, a
acolher, apenas, utentes da resposta CACI, ou entdo pessoas que tenham outra resposta na
comunidade {mercado de trabalho, formagédo profissional, frequéncia escolar ou outras).

Relativamente a resposta CACI, mantém-se a prioridade da sua adequacdo ao definido na Wﬂzd{eﬂv
Portaria n.2 70/2021 de 26 de margo, nomeadamente no que diz respeito aos recursos

humanos, uma vez que existem ainda muitas questdes/dividas sobre as alteracbes a
implementar e pelo facto de o prazo ter sido alargado até marco de 2025.

Quanto ao seu edificado a instituicdo conseguiu melhorar bastante o conforto do edificio
sede com a resolugdo de algumas das suas patologias, ao abrigo do Projecto apresentado ao
PARES3.0, no entanto ha algumas intervenc¢des contempladas na eficiéncia energética que
sdo urgentes e se esta continuar sem decisdo a direcgdo fara alguns investimentos para
resolver essas situagées.

A direccdo esta expectante que o projecto da Eficiéncia Energética venha aprovado, embora
ja preparada para que o valor seja acima do previsto, atendendo & subida de precos no
mercado.

Mantém-se em plano o projecto do Minimuseu, no espago cedido pela Camara Municipal,
para exposi¢do permanente dos produtos resultantes das actividades dos ateliés, por forma
a dar-lhe maior visibilidade e impacto social.

Para 2025 a instituicdo prevé atingir os objectivos que se seguem, ainda que o contexto de
crise se mantenha, com probabilidade de se agravar, com a subida da taxa de inflacdo, a
constante subida dos precos de mercado dos bens essenciais e das energias possam
condicionar a sua concretizacgdo.

1 OBJECTIVOS GERAIS

A Direcgdo da Artenave propde para 2025 os seguintes objectivos gerais:
- Manter as respostas existentes — CACli e LAR;

- Reorganizar os espagos a nivel funcional, por forma a responder ao contemplado na
portaria que regula o CACl e as actividades previstas no presente Plano.

- Continuar a melhorar as condi¢des das suas instalagBes, nomeadamente de alguns
espagos do Lar Residencial, onde se tém verificado algumas patologias devido as
humidades;

- Executar a candidatura a Eficiéncia Energética, caso venha aprovada.

- Melhorar a acessibilidade/mobilidade dos utentes na instituicdo, recorrendo a
programas que contemplem estas ac¢bes, nomeadamente ao Prémio BPI Fundagdo ”la
Caixa” Capacitar.

- Elaborar o Projecto Técnico para o mini-museu;

- Aumentar a capacidade do Lar Residencial;




2 OBJECTIVOS ESPECIFICOS

Em concreto e para além dos que decorrem especificamente das actividades por sector, sao
objectivos operacionais da Artenave para 2025:

- Adequar o funcionamento do CAO para CACI {Centro de Actividades e Capacitagdo para a
Inclusdo);

- Reorganizar os recursos humanos e avaliar a necessidade de novas contratagbes para
responder ao definido na Portaria que regula o CACI.

- Refazer a sinaléctica de todas as salas e identificar as que assumiram ou vierem a assumir
outro funcionamento;

- Arranjar alguns espacos do Lar residencial, nomeadamente o lindleo ou outro material
para o chdo do corredor do piso 0; solucionar o problema das humidades do espaco da
lavandaria, bem como do quarto que se encontro contiguo a lavandaria;

- Substituir toda a caixilharia de janelas e portas, adquirir painéis solares e bombas de calor
ao abrigo do projecto da Eficiéncia Energética;

- Criar um minimuseu com os produtos resultantes dos ateliés;

- Cumprir o Plano de Acgdo definido para o Centro de Recursos (CR);

- Manter a participacdo activa nas redes “Construir Juntos”, CRC e EAPN;
- Continuar a participar nos CLAS de Moimenta da Beira e de Tabuago;

- Actualizar o Regulamento Interno;

- Celebrar protocolos de colaboragdo para utilizacdo da sala de snoezelen por outros
publicos, caso seja possivel;

- Limitar o acesso do publico aos espacos exterior da instituicdo, com a colocagdo de
gradeamentos e portdes, para salvaguarda de maior privacidade, bem como aumentar o
espago disponivel para as actividades com os utentes, com a colocagdo de cobertura em
espacos exteriores (entre o espaco do lar e refeitorio e entre o lare a cozinha).

3 ACTIVIDADES DE CONTINUIDADE E NOVOS PROJECTOS

Perante os objectivos acima identificados, Artenave mantém as respostas CACl e LAR ao
abrigo dos respectivos acordos de cooperagdo, com os ateliés de Expressdo Corporal e
Plastica em funcionamento, bem como outras actividades de reabilitagdo e inclusdo que
vierem a ser criadas, ao abrigo na nova portaria do CACI.

Nesta resposta sera avaliada a utilizagdo da sala de snozelen, de forma a disponibiliza-la,
através de protocolo a outras entidades, uma vez que tem sido solicitada a visita e utilizagao
deste espaco. O servigo de Fisioterapia manter-se-a, bem como aulas de yoga, iniciadas em
outubro de 2024.

Nos novos projectos mantém a criacdo do minimuseu no espag¢o cedido pela Camara
Municipal de Moimenta da Beira, nas instalagdes do antigo Centro de Saude e assim libertar
espaco na sala de Expressdo Plasticas para novos trabalhos. Este projecto serd mais facil de
concretizar com o apoio financeiro de algum programa e € por isso que se mantém neste
Plano de Actividades, porque até ao momento ndo houve oportunidade de financiamento.




Pretende-se colocar corrim3es nos espagos exteriores, utilizados pelos utentes, que ndo
foram contemplados na candidatura PARES3.0, de modo a tornar a mobilidade mais facil e
assim retardar as dependéncias.

Além dos acima referenciados, prevé executar o da Eficiéncia Energética, que~tem
esperanca que venha a ser, finalmente, aprovado e que representa um investimento

consideravel, ndo deixando margem para se apostar em projectos que necessitem de
quantias avultadas.

Perante o exposto, passam a discriminar-se, a seguir, todas actividades e servicos previstos
para 2025.
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- Torneios de PolyBat;
- Participar em sessoes de hipoterapia;
- Outros encontros desportivos;

Diversificar as
actividades;

- Realizar, pelo menos, cinco actividades
em espago diferente do diario.

- 62 Caminhada Solidaria Artenave;

- Organizar uma saida ao Mini-golfe;

- Organizar passeios de cicloturismo (bicicletas,
triciclos, tricicletas) na ecopista/ciclovia
Moimenta-Leomil nos meses junho, jutho,
agosto, setembro;

- Organizar caminhadas ao ar livre nos meses
junho, julho, agosto, setembro;

- Organizar uma atividade de padel;

- N.2 de eventos realizados;

- N.2 de participantes;

- N.2 de participantes em cada
actividade dos eventos.

- Celebrar trés dias tematicos alusivos a
pratica desportiva;

- Dia do Andebol;

- Dia Mundial da Bicicleta/Tricicleta;
- Dia de Piscina/jogos aquaticos;

- Dia do Padel

- N.2 de eventos realizados;

- N.2 de participantes;

- N.2 de participantes em cada
actividade dos eventos.

-Celebrar Dia
Internacional da
Atividade Fisica;
-Realgar
importéncia da
Atividade Fisica na
Saude;

- Propor um programa para celebrar Dia
Internacional da Atividade Fisica (6 de
abril);

- Organizar Plano de atividades do dia;
- Propor as actividades desportivas a serem
realizadas ao longo desse dia;

- N.2 de eventos realizados;

- N.2 de participantes;

- N.2 de participantes em cada
actividade dos eventos.

- Monitorizar o
processo evolutivo
do utente.

- Identificar dominios a reabilitar nos
utentes;
- Acompanhar processo evolutivo dos
utentes;

- Execugdo de actividades em cada atelig,

mediante os dominios a reabilitar;
-Monitorizar plano de reabilitagdo dos utentes;

N2 de reuniBes sobre processo de
reabilitacdo dos utentes;

5.2 Atelié de Expressdo Plastica

Com o intuito de desenvolver competéncias e recuperar capacidades em diversas artes, o Atelié de Expressao Plastica visa proporcionar ao
utente a sua capacidade de se expressar, comunicar e acima de tudo realizar-se naquilo que mais gosta, seja na musica, no teatro, na danca,
nas artes plasticas, na criacdo de versos e historias, fotografias e em tudo que tiver o desejo em expressar sua arte.
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Convite pa

assistir ao Teatro (Universidade Sénior);

¢ Participagdo dos utentes no dia Internacional para a Irradicacdo da Pobreza (Viseu);
* Participacdo dos utentes num workshop da semana cultural do Agrupamento de Escolas.

Entre outras.

6 SERVICOS

6.1

Psicologia e Acompanhamento Psicossocial

Neste ponto apresentam-se as actividades do Gabinete Psicossocial (GPS) no que diz respeito as respostas CACI e Lar Residencial.

_ Objetivos Gerais

Objetivos Especificos

Atividades

Indicadores de Avaliagdo

Candidatos as
respostas sociais

- Elaborar caracteriza¢do do
perfil funcional;

- Orientar o candidato para as
valéncias institucionais de
acordo com as suas aptiddes,
interesses e motivagdes;

- Acompanhar o candidato e
trabalhadores no processo de
admisso.

- Entrevista de observacéo, avaliagéo psicoldgica e caracterizacdo da

funcionalidade;

- Elaborar relatorios de avaliagdo psicolégica;

- Colaborar na elaboragdo do programa de acolhimento individual
[PAl] do utente;

- Colaborar na elaboragdo do plano individual de atividades [PIA];

- Ministrar formag¢do aos trabalhadores sobre as caracteristicas dos
utentes a admitir e envolvé-los no P.A.l;

- Acompanhar os candidatos e trabalhadores no processo de
admissdo;

- Avaliar a aplicagdo do P.A.l. e confirmar o perfil de funcionalidade
referenciado;

- Planificar, executar e proceder aos relatérios de dindmicas de
grupo de Acolhimento.

Nr.2 de Entrevistas

Nr.2 de Relatdrios elaborados
Nr.2 de [P.A.l.]

Nr.2 de [P.l.A/]

Nr.2 de sessGes do P.A.I.

Nr.2 de Acompanhamentos;
Nr.2 de Dinamicas de Grupo;
Nr.2 de Relatérios de
execuc¢do

- Identificar dificuldades atuais
e promover a sua extingao

- Responder a registos de ocorréncia;
- Intervencdo in locu.

N.2 de Registos;

Promover o Bem-
estar Global do
Utente

- Planear, monitorizar e avaliar
o Plano Individual de inclusdo

- Elaborar minutas a aplicar;

- Transigdo do formulario de Planos individuais de Intervenc3o para
Pianos Individuais de Inclusdo (PH);

- Colaborar com a equipa na definicgdo, acompanhamento e
avaliagdo do Pli

- Reajustar/reformular os Planos Individuais de Reabilitagdo (PIR)

- Reunides com a equipa de monitores

N.¢ de Pll elaborados
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Ao nivel do Servigo Social prevé-se para além do atendimento de candidatos, organizagdo e gestdo dos processos individuais e de todas as
actividades inerentes ao acompanhamento a nivel sécio -familiar, atingir os objectivos que a seguir se apresentam:

Objectivos Gerais

Objectivos Especificos

Actividades

Indicadores de Avaliacdo

Atualizacdo das
comparticipagdes
dos utentes

- Atualizacdo das
comparticipacdes de todos dos
utentes de acordo com a Portaria
n? 218-D/2019 de 15-07-2019

- Solicitar Declaragdes e informacdes dos rendimentos
atualizados do agregado familiar de cada utente.

- Atualizacdo do valor da comparticipacdo correspondente a cada
€aso.

- Actualizagdo dos contratos de prestac3o de servicos - Adendas.

- N.2 de utentes com
alteragGes na
comparticipagao;

- N.2 de adendas.

Organizacdo e
gestao dos
Dossiés
individuais dos
utentes

- Manter de forma mais
organizada a informacdo relativa
a cada utente

- Facilitar a
documentos e/ou
relativos aos utentes

consulta de
informacdo

- Manter os processos individuais actualizados e ajusta-los a nova
Portaria do CACI;

- Colaborar na elaboragdo do Plano Individual de Inclusdo;
- Colaborar na elaboracdo dos relatérios de
multidisciplinar da situagdo de deficiéncis;

- Manter uniformizada a organiza¢do dos dossiés;

- Gestdo de documentacdo;

equipa

- N2 de processos
individuais

Manter e melhorar
os cuidados de
satde dos utentes

- Solicitar no minimo 2 consultas
médicas anuais para cada utente
de Lar Residencial;

- Melhorar a sadde oral de
utentes de Lar e CACI

- Manter atualizados os processos de satde dos utentes de Lar

em articulacdo com a Enfermeira;
- Agendar consultas e exames/andlises clinicas;

- Acompanhar os utentes a consultas de especialidade;

- Colaborar com utentes e familia no agendamento de consultas
e articulagdo com os servicos de satde, quando solicitado ou
quando se verifique essa necessidade;

- Solicitar o encaminhamento para a medicina dentaria do Centro
de Saude de Moimenta da Beira;

- Agendar consultas na Clinica Dr. Paulo Salvador;

- Agendar uma consulta dentéria para todos os utentes do lar;

- Articular com Clinicas Dentarias para uma a¢do de sensibiliza¢cdo
sobre a importancia da realizagdo de uma correta Higiene Oral;

- Acompanhar os utentes a consultas na Universidade Catolica de
Viseu, no @&mbito do protocolo, caso se justifique.

- Acompanhar processo de proteses e implantes;

- Organizagao de processos para pedidos financeiros para
proteses dentdrias junto da Seguranca Social;

- NUmero de consultas de
emergéncia;

- Numero de consultas de
especialidade;

- N.2 de ocorréncias

- Numero de utentes que
realizaram tratamento
dentario;
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6.2 Economato e Limpeza

O servigo de Economato a semelhanca de anos anteriores, vai colaborar com os outros sectores, na organiza¢do e realizagdo de eventos
previstos e programados em plano de atividades.

Continuara a executar e a fazer cumprir as medidas de autoprotecgdo, assentes no plano de seguranca; reorganizara o servico ao nivel da §§

gestdo, produgdo, aquisicdo, armazenamento, confeccdo e distribuicio das refeicdes dos utentes e trabalhadores: redefinird e actualizard
planos de trabalho dos demais servigos de bar, cantina, higiene das instala¢des e manutencdo dos espacos.

Cantina:

Objetivos Gerais

Objetivos Especificos

- Atividades

Indicadores de Avaliacao

Rentabilizar recursos
e diminuir despesas

- Manter os custos com
a alimentacdo para a
confecgdo de refei¢bes

- Solicitar orcamentos de fornecimento anual de produtos;

| -Contactar produtores agricolas com excedente de produg¢do: macss,

tomate, etc

- Confecionar doces, compotas, para consumo;

- Avaliar pregos em panfletos, frequentemente, para aquisicdo dos
produtos mais baratos

-N2 de orgamentos
solicitados e
apresentados;

- Quantidade de
produtos colhidos;

- Reorganizar os
Recursos Humanos
afectos ao servico;

-Reunir, pelo menos, 4 vezes por ano para relembrar responsabilidades e
procedimentos do servi¢o a todos os trabalhadores afectos a cantina;
- Elaborar actas das reunides efectuadas;

- N@ de reunides;
- N2 de actas elaboradas;

- Melhorar a
organizagdo do
servico

- Supervisionar as
refeigdes pelo menos 20
vezes por més de
almogo e 3 vez por més
o jantar;

-Promover e organizar 1
accdo: “HACCP”;

- Cumprimento de todos
0s requisitos exigidos
pelo HACCP

- Supervisionar as 20 refeicGes de almogo por més e 3 de jantar, apresentar
alteragbes de melhoria no servico de refeicées;

- Aplicar a Check list de requisitos referentes ao cumprimento do HACCP,
pelo menos 1 vez por més;
- Realizar a acgdo: “Regras de HACCP”, com a duracéo de 7 horas;

- Manter actualizado o dossié dos registos do HACCP;
- Solicitar as empresas as certificagbes da qualidade;
- Dar continuidade a elaboracdo mensal dos planos de tarefas e de

higienizacdo dos espacos;

- N2 de supervisdes
efectuadas;

- N2 de melhorias;

- N.2 de melhorias
implementadas;

- N2 de relatorios

elaborados;
- N2 de acgBes realizadas.

- Dossié de HACCP ;

- N2 de certificados
solicitados e arquivados;
- N2 de planos de
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8 CENTRO DE RECURSOS (CR)

Os Centros de Recursos sdo financiados anualmente pelo IEFP, ao abrigo de protocoloe/
contemplam trés tipos de intervencdo para pessoas com deficiéncia: g

L
T

- IAOQE - Informacdo, avaliagdo e orientagdo para a qualificagdo e emprego;
- Apoio a Colocagdo;
- Acompanhamento pos colocagao.

Funciona com Plano de Acc¢do apresentado anualmente ao IEFP, até ao 30 de novembro, m‘ﬁ@ho
com a previsdo de candidatos identificados e comunicados por esta mesma entidade. Uma
vez que ainda ndo foi recebida esta previsdo, aponta-se para o atendimento, cerca de 30
candidatos para IAOQE, 2 para Apoio a Colocacdo e 2 para Acompanhamento pds colocagao.

O numero de encaminhamentos do Centro de Emprego depende, sobretudo, das previsdes
de ac¢des de formacdo ou integragGes no mercado de trabalho proposto por entidades
formativas que trabathem com este publico-alvo. As avaliagdes so sdo efectuadas pelo CR
para a integracdo do candidato na formacdo profissional, num posto de trabalho ou para
acompanhamento do candidato que ja se encontra a trabalhar.

9 NOVOS PROJECTOS

9.1 Eficiéncia Energética

A instituicdo apresentou, em julho de 2022, candidatura ao Programa Eficiéncia Energética
em Edificios de Servicos do Fundo Ambiental, do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR)
que se destina a apoiar a renovagdo e aumento do desempenho energético dos edificios de
Servigos.

No projecto foram previstas varias medidas, nomeadamente substituicdo de todas as
caixitharias de portas e janelas do edificio da sede, colocacdo de sistema de bombas de calor
e de um sistema solar fotovoltaico, de forma a reduzir, pelo menos, em 30% os custos com
energia.

Previa-se ter esta candidatura aprovada em 2024, o que ndo veio, ainda, a verificar-se.

Assim, a direccdo mantém este projecto em Plano, uma vez que ndo estdo esgotadas as
possibilidades da sua execug¢do. Assim, se for aprovada, em 2025, prevé-se um investimento
total de 292.764,40€ (+ IVA), financiado no mdaximo em 200.000,00€ (70%) e o valor
remanescente sera suportado pela instituicdo (provavelmente o financiamento sera maior,
uma vez que a subida de pregos é a tendéncia actual do mercado e ja decorreram 2 anos e
quatro meses desde a candidatura).

Embora o investimento seja avultado, a direc¢do prevé recuperd-lo em alguns anos, uma vez
que a sua implementacdo implicard uma redugdo significativa dos custos com energias.
Justifica-se, ainda mais, no contexto actual em que as energias tém um custo muito elevado
e, por consequéncia, um peso considerdvel nos orcamentos das instituicdes.



9.2 Prémio BPI Fundacao “la Caixa” Capacitar

A instituicdo pretende apresentar candidatura ao Prémio BP! Fundagdo “la Caixa” Capacit
assim que o prazo de candidatura abra, previsivelmente no primeiro trimestre do ano, com o
o projecto scbre a Mobilidade ou outro que se venha a justificar no entretanto.

9.3 Mobilidade
- Fitpddens

Como a instituicdo tem apresentado projectos/actividades para ajudar na mobilidade dos
utentes para retardar as dependéncias e melhorar a sua qualidade de vida, mantém neste
plano a intencdo de colocar equipamento para actividade fisica no exterior (maquinas
fitness outdoor). Serd mais facil de realizar com o apoio financeiro de um programa e por
isso continuard atenta aos apoios para que o posso candidatar.

Caso surja oportunidade ao nivel de programas de financiamento, também, € pretensdo da

instituicdo colocar corrimdes no exterior, onde circulam os utentes, para facilitar a sua
deslocagado.

10 DEPARTAMENTOS

10.1 Direccdo

No seguimento do que fica escrito e nos termos das fun¢des e tarefas distribuidas ou a
distribuir pelos trabalhadores, compete a Direc¢do assegurar que as actividades para 2025,
designadamente as que revertem nos eixos fundamentais a seguir descritos, se cumpram
nos prazos indicados, sendo que os dias identificados representam a respectiva data limite e
o sombreado o periodo previsto.

Cronograma

X Actividades I E— —
| J F/lM A/M J|J A S OND

‘ Relatério de Actividades e Contas 2024

Execucdo do projecto Eficiéncia Energética

Redes e Parcerias . _ - | |

Reunido da Equipa Técnica ' : - ‘ | .[
=SS — | - e I . |
Reunido de Direcgiio | ‘ 5 | | |

Apresentacdo da candidatura Prémio BPI Fundagéo “la |

Caixa” Capacitar i _ I | {0 1 1 1
Execucdo candidatura Prémio BPI Fundagdo “la Caixa” | l [ | ‘

Capacitar N T T i

10.2 Recursos Humanos

Para 0 ano em causa prevé-se manter o quadro de RH, a menos que o apresentado neste
plano em algum momento, para ser concretizado necessite de recursos humanos extra ou
que apds reavaliacdo do seu quadro de pessoal, a luz da nova Portaria do CACI, exija a
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§

contratacao de mais recursos, pela verificacdo de que os existentes sdo insuficientes ou
porgue ndo reunam as condigdes necessarias e ndo possam ser requalificados.

que rescindiu o contrato, no préximo ano sera contratado este técnico, no entanto ja faz
parte do guadro de RH.

A instituicdo continuara a investir na formacdo continua dos seus trabalhadores, quer
interna, quer externa, para que O Servico a prestar aos utentes seja cada vez mais
gualificado.

%
Atendendo que na presente data a instituicdo ndo tem técnico(a) de servico social, uma vez Z@(
) Wodleus

Salienta-se que a organiza¢do da formacdo, nem sempre é facil, uma vez que é necessario
manter os servigos a funcionar, ja que se trata de um servigo a pessoa, no entanto tem
existido um esfor¢co de todos, direc¢do, técnicos e equipas para que se concretizam 2
acgoes, pelo menos.
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Melhorar a prestacdo
de servigo nesta area.

- Assegurar a manutengdo e

responder as avarias que impedem o
funcionamento normal do posto de
trabalho, no prazo maximo de 2 dias.

- Registo da ocorréncia;
- Contacto com a empresa de informatica e informar
da urgéncia do servico.

- Freguéncia das manutergées_|
- Dias decorridos entre a
comunicagdo da avaria e a
intervengdo

Protecgdo de dados
pessoais

- Implementar a Politica de
Proteccdo de Dados Pessoais

- Elaborar o caderno com a Politica de Protec¢do de
Dados;

- Disseminar pelos trabalhadores o caderno da PPD;

- Sensibilizar os trabalhadores para o respeito pelo
_normativo descrito no caderno da PPD.

- Caderno;
- N2 de
sensibiliza¢3do.

acgoes  de

10.4 Transportes

Ohbjetivos Gerais

Objetivos Especificos

Atividades

Indicadores de Avalia¢do

Otimizar a utilizacdo
dos transportes pela
articulacdo entre

- Aquisicido de uma viatura
eléctrica de 9 lugares, adaptada;

- Integrar esta nova viatura no plano de transportes;
- Planear a utilizagdo ndo diaria dos transportes;
- Assegurar de forma eficaz os servicos necessdrios e

- Quantidades consumidas por
veiculo;
- Plano do circuito.

. - Manter o consumo de | indispensaveis ao bom funcionamento das atividades
todos os servigos , e
combustivel; institucionais.

Organizar - Arquivar toda a informagdo sobre os veiculos da institui¢do. | - Dossié com todos os registos
documentacgdo da - Organizar dossié da frota do indice.
frota automovel do | automdvel.
dossié;

- . - Verificar o veiculo (limpeza, 6leo, dgua, dgua limpa vidros, | - Registo com as anotacdes:
Manutencdo preventiy - Observar mensalmente cada (limpeza, ) 88U, 38 P ! & §0€s;

e regular

veiculo da frota automoével.

pneus, travoes, etc).

- Longevidade superior ao
esperado.

Resclugdo de
situacOes anomalas

- Rececdo de registos e indicagbes
de situagbes andmalas com a
frota automovel;

- Anotar todos os registos e ocorréncias da frota.
- Articulagdo com a oficina para resolugdo das situacdes e
respetivo encaminhamento da frota.

- Registos de ocorréncias com
a frota automovel;

- Registo com anotagGes e
informacgdes sobre resolu¢do
das mesmas.
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11 CONCLUSAO

No ano de 2024 a instituicdao previa fechar o ciclo do melhoramento do seu edificado, no
entanto tal ndo se veio a verificar, uma vez que o projecto da Eficiéncia Energética, continua
sem resposta por parte da entidade financiadora. Assim, este projecto que exige maior
investimento, espera concretizd-lo no ano de 2025 e conseguir, assim, melhorar, ainda mais,
o conforto aos utentes.

Caso o projecto, nao seja aprovado, a direccdo tera de fazer esse investimento de forma
faseada, uma vez que algumas das medidas contempladas na candidatura sdo urgentes e
terdo mesmo de ser executadas.

Para este ano mantém, ja transitado do ano anterior, a adaptacdo da resposta social CAO
para CACl, cumprindo as exigéncias da Portaria 70/2021 de 26 de mar¢o.

Estes, sdo, por assim dizer, os desafios para o ano de 2025! As restantes
actividades/projectos sdo de continuidade, com as devidas adapta¢des/mudancas.

Assim, a direccdo conta com os seus colaboradores, familias, 6rgdos sociais, sdcios e
comunidade em geral para conseguir atingir o proposto neste Plano de Actividades.

Moimenta da Beira, 26 de novembro de 2024.

A Direccdo
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